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Commission « Classification de l'offre »

Objectif de cette commission :

*aboutir a une préconisation partagée par tous les acteurs

*en terme de présentation de l'offre de balades et de
randonnées sur les territoires

*selon une classification qui corresponde a I'attente des
différentes clienteles
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1/ Retour sur la matiéere récoltée le Copil du 22/09

2/ Rassurer, évaluer : préalable pour permettre au client

de se projeter

3/ Classer, thématiser : les clés pour donner envie, et

enrichir I'expérience client
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1- INTRODUCTION

Retour
sur les éléments du 22/09




La matiéere récoltée en Copil du 22/09

5 cibles travaillées en petits groupes

SPORTIFS FAMILLES JEUNES SENIORS ITINERANTS

Par cible :
* Les attentes
* Les pratiques
* Les freins
* Les randos idéales Des points communs :
* Des premieres idées de rubriques...

BENEFICES

QUI / COMMENT

SERVICES




Trouver des recoupements...

SPORTIFS FAMILLES
Aspiration & la conbemrglation
La progression o zans, das axpdeionoe

k= depazzement de sol
[y Ere {m d EpensereHor)

s da pistasd B Blad B0 SR

randonndes accompagndas par ke AEM J faire marchar las anfams | Sorties & anfams » ancadrias AEM propocda

& Terrain e jem 5

grands expases, les ol bes sommets

Sommeticols mythigues

Grands pay=sges

Hinéraire sanmge

Icontornables

famille

dauried da Fofea Bolade aver ines oy lamas

_ bxsbacles &t des randorrdes douces

_ erdants de fel ow bl Bge

e warvicalfakituds

receran|lex fechmologiey

communautaire

mation da collaction

pripane an avanca son sdjour

Accompagnamantescheif

atterta du libamd o los seetions ezoin da corsail,

sanioespoint deau) refuge

offra an bouck fas awes £ ] o canfart cdtd Sewoia) il R
santiers d'inberprétation, centiors thdmatigues ou hedigues
il attas, tables de pague- nigua, rastaurant, s da jous, tabla &

ITINERANTS

Rassourcamant — Déconnaxion - Inbemooral - Tamps susperda

découverts Initiatique

Partage [groupe) etfou de by solfude @ un rerscder-vous avec sob-méme 5 - ks liberie
yage dars la vt - Aasetune [personeedls, tdneara) - tentar Faventuns - Introsgses tion
Ergagement — golt de 'effort

Rocorwsaion & la nature

D= belles rencontres

Beauts des paysages - et variébé [recherche détapes un peu dissception]
m

B v s o conssilln - it sutodiagnostic avec 4 ou § quastions bypes ; balads de r

JEUNES

sa ratrouver § pamager das souvenirs  feira ba fite

contemglstion, Se conmecter & ks nabure
Challanga / défi f dég t ke o

Iriitiation & |a mordagne
wiwe une mxpdrienoe

wrviin d'sperandre
cicouverts & spprentosages
conbemglatif, curiaus & attantid

iR B e § | R R e R eomens [ S B
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promenade cordord, balsds Facile

dbwtant, sportil ou famills dars o mdre des wearecss avec los patits anfars (rapdnags

J—
b i

d s

ks ot prochecs ou de personres de confiance {OT, refugas),
atterie de personnalizstion &t de conienus
Curienn - o6 boumar vers las AMM lorsgu’ || atheien sas limites de connalssances
tamps e facs b face awe: u Fdtossa d'acosed pour comgrandre
fait part de =om rebowr d'expérence ou de == remangues = notion de satisfsction cherd
senzible aux Eléments de communications ultereurs daes ke sl cliend de bs destination
programne organisd autour des somias rando
faciinds do rarspon at dacchs ! bus, navettes daccis ou calbchas - rila das RM ?
Emachgeq ++
fopo guide, carte papier

drvmraitd ; de |la grande traverss= au long cours ou au condraire frés courie

neniors ; jewres ; Familles .,

En @utonomia ou do manidne organisds par des profossionnals [AEM ; TO)

solt de manigre encadrée pu en liberie aves {road book et reservation)

mivaas de confort at dreberg

S0 Wik

= du i

[Pam trop de monde {mais quand méme pas
clifférmnbes saimorm ; autormres notammeend 51 bes refuges éalent ouverts, enneigement

Cholx et préparation — Amont ; La préparation c'est le débet du voyage
Ivgrtarca du boucks & orailla dans la choi du massif ot da | itesdrain

| calbare aked | rafuge ; gita, & I'hifbel

de me ]

= ranvio Speck
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Blogs. Pau de sites wab dédids |5 d il il it ka preg

[semnin [rom couvert] davoir un mtedocubesr powr conseiller st s dre A foubes ley e = 0T, CORE, | )

FEmsryer un g un e Feberpements ; camme-bite quand @ n'y & pas de wysieme de réssryation en ligne, Bexs facile souhaités.

Rocharge of nisea /| ddconnaxion ¥77

| BENEFICES |

| QUI / COMMENT |

| SERVICES |

Serdces recherchés sont différents selon publics ; =arialires {douches,. ]; tolleties méches ; local de =échage ; oo repas =3 en autorcmie ; paniers plque-rigue ; poriage bagages 7 De Feay



Quelques compléments entre-temps...

Les themes les + porteurs coté Accompagnateurs :

Randonnées hivernales (sans raquettes) d'observation de la faune sauvage

Observation de la faune

Trappeur en hiver (raquettes, feu et igloos)

Randonnée de découverte des plantes comestibles/culinaires et médicinales

Randonnée gourmandes en alpage ou auberge (été comme hiver, a la journée ou en nocturne)

Randonnées d'initiation a I'astronomie (prisées plus par les familles ou groupes d'amis)

Mais aussi... Géologie, histoire...

=> VARIETE & ORIGINALITE

=» N’hésitez pas a alimenter les différents ateliers auxquels vous participerez !!

https://randoportail.fr/recherche



https://randoportail.fr/recherche
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2- RASSURER/EVALUER

Un préalable pour permettre au
client de se projeter




* Evaluer le niveau du client pour lui donner le bon conseil vs. ses capacités

* Permettre une passerelle entre niveau de difficulté et profil du randonneur

=» se placer coté client

* Quels leviers d’évaluation ?
v La balade de référence
v Un outil « quel randonneur je suis » :
= Quels criteres objectifs ?
= Comment le communiquer/utiliser ?

v" Autres leviers ?



Quelques exemples d’autoévaluation

 Quel randonneur es-tu ? Chinook Aventure

Test : https://www.chinookaventure.com/test-niveau-de-randonnee/
| Atouts | Faiblesses |

| (o] (LRI o e [T G (TR TEF- oS d [ (S E I (TERG BN - Pas faisable pour un néophyte (celui qui n’a jamais
minutes) fait de randonnée auparavant)

(oo NG T ET SN G e R RS TERG DR GG A (@618 Pas de volonté de rigueur scientifique et technique,

[ TAVZE TR i G TR ESIRVZG TV ES oo ) =1 | [o [y IR Lo T [N s’ inscrit en complément de I’échange avec les guides :
randonnées ... ») « les questions suivantes vous permettront d’avoir
une idée du niveau de randonnée qui vous convient.
Veuillez noter que ce n’est pas une science exacte et
gue nous sommes toujours disponibles pour
répondre a vos questions en personnes en cas de
doute. » = Attention a la promesse client

* Connaitre son niveau — Chemins du Sud
Test : https://www.cheminsdusud.com/connaitre-son-niveau

[ (o LR 1) 6 [ G (TG [E T IS o TN (TG BN - Se concentre sur un seul indicateur de niveau : la
minutes) forme physique

Recommandation peu précises et relativement
technique (notion de dénivelé)

Caractére « culpabilisant » des questions : si vous ne
faites pas de sport, la randonnée n’est pas faite pour
vous : S'oppose au message de Savoie Mont Blanc


https://www.chinookaventure.com/test-niveau-de-randonnee/
https://www.cheminsdusud.com/connaitre-son-niveau

- 0 a a D
| | ,JE r!'nﬂarche Je marche trés Je marche trés Jail'expérience e
réguliérement saulia ) seulia . de I'activité. le ol J'ai I'expérience
Jaime la marche Je marche de temps en o senier réguliéremen réguliérement sur e l'activité, le plus de voyages engagés
o ; : sur sentier i i souvent avec
La marche et j'ai une bonne temps sur chemin. ou e sentier et hors sentier. SRS ou d'expéditions.
hygiéne de vie, ou J'ai fait dans les ‘ ou € portage clun sac. ou
et moi - : J'ai fait dans les . . ou J'ai fait dans les ou
mais e ne suis X " 2 derniéres années J'ai fait dans | - i . e J'ai fait dans les
; if 2 derniéres années : I alfaitdans les 2 derniéres années J'ai faitdans les . ;
pas trés sportif. : sans peine un circuit 2 dernié . ) N . 2 derniéres années
sans peine un de niveau 2 _ern {eres a_nnees sans peine 2 derniéres années cans pelne un
circuit de niveau 1. un circuit de niveau 3. | yn circuit de niveau 4. sans peine o p_
. _ circuit de niveau 6 ou 7.
un circuit de niveau 5.
Je suis capable 0
de marcher 1 . | 435 heares/] J 1 | J |
endant plusieurs 23 heures/jour @ eu.res jour 5 heures/jour environ | 6 heures/jour environ 6 a7 heures/jour 7 heures/jour et plus | 8 heures/jour et plus
P P
]ours environ environ
Pendant (d 10km (d 12315km (d 15km J 15318 km = 20 km [ Plus de 20 km ' Plus de 20 km
Dénivelée par Q raib ) | l:l | d d
heure a la montée alble 200m/h de montée | 300 m/h de montée 350 m/h 400 m/h 400 m/h Plus de 400 m/h
Je pratique une |:| | - ) D - . -
activité sportive Non Un peu Réguliére (1 h/1h 30 Trés réguliére Intensive (3 & 4 h par semaine)
une fois par semaine) | (2a 3 h par semaine) développant 'endurance
J'entretiens ma condition physique Je prévois de me préparer en pratiquant Je prévois un entrainement sportif
. une activité sportive d'endurance spécifique de 4 mois avant le départ
Ma preparation
d |
d | | - a
Mon niveau* I NIVEAU 1 (1 NIvVEAU 2 (1 NIVEAU 3 (] NIVEAU 4 (1 NIVEAU 5 1 NIVEAU 6 1 NIVEAU 7 ou 8
J'ai choisi un
circuit de niveau d NIVEAU 1 [ NIvEAU 2 (d NIVEAU 3 [ NIVEAU (1 NIVEAU 5 (1 NIVEAU 6 ' NIVEAU 7 ou 8

*1l correspond a la colonne dans laquelle vous avez coché une majorité de cases. https://www.allibert-trekking.com/119-evaluer-niveau-randonnee



https://www.allibert-trekking.com/119-evaluer-niveau-randonnee
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Expérience VTT Haute-Maurienne Vanoise

Auto-évaluer son niveau
pour bien choisir
son parcours

Bien choisir
son parcours

CROSS'COUNTRY CROSS

pour que votre sortie soit COUNTRY
un plaisir du début a la fin !

4
D

Quel vététiste étes-vous ?
En 4 questions vous saurez gquels parcours sont faits pour vous ou au
contraire ceux qu'il vous faudra éviter (en VTT en tout cas D)}

Choisissez votre engin (VTT ou VTT
| o7 l 3 Assistance Electrique) entourez
R les numéros devant les réponses

8 puis additionnez les points.

km Quelle DISTANCE MAXIMUM

@co==-® avez-vous déja réalisé ?
1 Moins de 11 km 1 Moins de 20 km
2. Entre 11 et 20 km 2 Entre 21 et 40 km
3. Entre 21 et 40 km 3. Entre 41 et 60 km
4. Plus de 40 km 4, Plus de 60 km

/Q\ Quel DENIVELE MAXIMUM
e avez-vous déja descendu ?

0. C’est quoi le dénivelé ? 0. C'est quoi le dénivelé ?
Moins de 250 m
Entre 251 et 500 m
Entre 501 et 850 m
Plus de 850 m

Moins de 100 m
Entre 101 et 250 m
Entre 251 et 600 m
Plus de 600 m

-t

alolm
N

Avez-vous L'HABITUDE DE ROULER SUR :

Une piste large, stable pouvant étre goudronnée

==

Des chemins en terre ou en herbe permettant
le passage d'un véhicule

Un sentier étroit type single track

Quel NIVEAU TECHNIQUE avez-vous ?

1. C’est quoi la technique en VTT ?

2. Vous avez déja franchi quelques petits obstacles
du type ernieres, petites pierres, ruisseaux ou flagues.

3, Vous maitrisez le freinage et |'équilibre pour passer
de nombreux obstacles types marches en pierres, racines...
Vous maitrisez les virages en épingles dans des pentes raides.
Pousser votre vélo n'est pas un probléme pour vous.

4, Les montées et descentes raides ne vous font pas peur,
vous maftrisez les techniques de trial pour le franchissement
de nombreux obstacles (blocs, pierriers, passages en dévers
et ou aérien). Porter votre vélo n'est pas une contrainte.

Vous vous ferez plaisir

VOTRE SCORE

se situe entre : sur des parcours :
4et5 Débutant
6et8 Intermédiaire

9et12 Confirmé
13et15 : Expert

Note 1 : la météo du moment peut rendre plus difficile un parcours,
le terrain peut devenir fuyant, les pierres et racines glisser. Pensez &
vous renseigner avant de partir.

Notle 2 : votre forme gu moment peut influer sur votre capacité a
réaliser un parcours. Ecoutez-vous et restez prudent !
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3- CLASSER/THEMATISER

Les clés pour donner envie

et enrichir I'expérience client




4 approches identifiées, sur base de la matiere du 22/09

BENEFICES

Christelle Karine

MOMENTS

Fanny & Clément Véronique



4 approches identifiées, sur base de la matiére du 22/09

BENEFICES

Christelle

COMPOSANTES

MOMENTS

Karine

Fanny & Clément

SERVICES

Véronique




BENEFICES
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Ressentir




4 approches identifiées, sur base de la matiere du 22/09

BENEFICES
Christelle Karine
MOMENTS SERVICES
Fanny & Clément Véronique




« Uobjectif de balade » ... « La récompense »

Rando gourmande : £ 43 ' Grands espaces: paysages d’exception
gouter a la ferme, | B2y, pointsde vue a couper le souffle
repas en refuge... , e« Glaciers, lacs, cascades, alpages

Patrimoine culturel:
Villages, chapelles, fortifications...

Rencontre : Découverte

en alpage, traite des vaches...
TOPO

GR5
LA GRANDE
TRAVERSEE DES ALPES

Les Randos mythiques
Tours et traversées




]
S

T e YRS

Observation : faune - flore

Balade avec animaux

Cueillette: Plantes
culinaires et médicinales

Découverte terroir
et savoir-faire

Parcours Jeux
Enigme, géocaching...




4 approches identifiées, sur base de la matiére du 22/09

BENEFICES

Christelle

COMPOSANTES

MOMENTS

Karine

Fanny & Clément

SERVICES

Véronique




MOMENTS

n 4+

SAVOIE MONTBLANC Nuit en igloo

TOURISME Gotter a la ferme i )
Nuitée en refuge TRAITE DES VACHES

Découverte des plantes
comestibles et médicinales

Réveil Jes marmottes
PIC NIC AVEC VUE
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4 approches identifiées, sur base de la matiére du 22/09

BENEFICES

Christelle

COMPOSANTES

MOMENTS

Karine

Fanny & Clément

SERVICES

Véronique




SERVICES

Y | e,
B < 3.4 km g Chalet du Curs |
e . o |

N <— 34 km [0 La Croix des Frétes
= 7,5km [ths0d] Bogneuve i

A

o

Chaucisse

de I'Arpettaz

<= 11,8 km [n053]

= 13,1km [5208]
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Conclusion

Vote sur la piste de classification qui vous semble la +
porteuse

Prochaines étapes :

> Commission Classification de 'offre : 01/12
> Commission Expression de la difficulté : 05/11 & 10/12/2020

> Accompagnateurs : 1¢" échange a caler en nov

30



